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KATA PENGANTAR 

  

  

Assalamualaikum Wr.Wb 

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah 
memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis 
dapat menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan 
Masyarakat ini. 

Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program  
aplikasi pengaduan masyarakat, yang bertujuan sebagai panduan bagi 
pengguna (user) aplikasi pengaduan masyarakat khususnya  dan bagi semua 
pihak yang membutuhkan. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

  

Depok, 30 maret 2023 

Penulis, 

 

 

M. FASRUL FAIS ILMAN 

 
  



   

 

   

 

 

 

BUKU PANDUAN 

APLIKASI PELAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT (APPM)   

BERBASIS WEB 
 

Aplikasi Pelaporan Pengaduan Masyarakat (APPM) adalah aplikasi berbasis web yang digunakan 

untuk memudahkan masyarakat untuk melaporkan hal - hal yang terjadi di lingkungan Masyarakat. 

Aplikasi Pelaporan Pengaduan Masyarakat (APPM) dapat digunakan oleh 3 sisi yaitu masyarakat, 

admin dan petugas.  

1. Sisi Masyarakat 

Untuk melakukan pelaporan aduan terdapat beberapa prosedur yang harus di ikuti 

oleh masyarakat antara lain sebagai berikut: 

 Masyarakat yang ingin melaporkan informasi tentang hal – hal yang terjadi di masyarakat 

bisa akses ke APPM dengan mengikuti link : http://localhost/pengaduan/ 

 Sistem akan menampilkan halaman awal/beranda yang di mana masyarakat bisa  

melakukan login / register seperti pada gambar berikut :  

 

 Selanjutnya masyarakat dapat menekan menu  login pada pojok kanan atas dan 

melengkapi form yang sudah disediakan oleh aplikasi. 

 Apabila masyarakat belum memiliki akun, maka masyarakat  dapat menekan menu  Buat 

Akun dan melengkapi form yang sudah disediakan oleh aplikasi. 



   

 

   

 

 

 Klik Daftar untuk mendaftarkan akun pada aplikasi APPM. 

 Setelah mendaftarkan akun, Aplikasi akan otomatis mengarahkan pada halaman login 

seperti gambar berikut : 

 



   

 

   

 

 

 Selanjutnya tekan tombol login dan akan masuk lagi pada halaman beranda seperti 

gambar berikut: 

 

 Selanjutnya masuk pada tab Tulis Laporan dan lengkapi data pengaduan serta 

lampirkan bukti pendukung laporan. 



   

 

   

 

 

 Tekan tombol simpan untuk mengirimkan laporan dan laporan akan di proses oleh 
petugas atau admin. 

 Selanjutnya tekan menu Lihat Laporan untuk melihat status detail laporan atau melihat 

tanggapan dari petugas atau admin. 

 

 Apabila masyarakat ingin logout bisa dilakukan dengan cara menekan tanda logout di 



   

 

   

 

pojok  kanan atas atau nama mayarakat itu sendiri. 

 

2. Sisi Petugas 

Untuk melakukan verifikasi pengaduan dan melihat detail laporan terdapat beberapa 

prosedur yang harus di ikuti oleh petugas antara lain sebagai berikut: 

 Petugas yang ingin melakukan verifikasi pengaduan dan melihat detail laporan tentang 

hal – hal yang terjadi di masyarakat bisa akses ke APPM dengan mengikuti link : 

http://localhost/pengaduan/ 

 Sistem akan menampilkan halaman awal/beranda yang di mana petugas bisa  melakukan 

login seperti pada gambar berikut :  

 

 Selanjutnya petugas dapat menekan menu  login pada pojok kanan atas. Apabila sudah 

masuk halaman login, petugas bisa memilih login sebagai admin atau petugas dan 

melengkapi form yang sudah disediakan oleh aplikasi. 



   

 

   

 

 

 Selanjutnya tekan tombol login dan akan masuk lagi pada halaman beranda seperti 

gambar berikut: 

 

 

 Selanjutnya masuk pada tab verifikasi pengaduan dan petugas bisa melihat detail dan 

melakukan verifikasi terhadap laporan tersebut. 



   

 

   

 

 

 Tekan tombol simpan untuk mengirimkan laporan dan laporan akan di proses oleh 
petugas atau admin. 

 Selanjutnya petugas bisa melakukan log out akun dengan cara menekan menu keluar. 

 

3. Sisi Admin 

Untuk melakukan penanggapan terhadap pengaduan, melihat data petugas, 

user/masyarakat, dan pengaduan laporan dan mencetak laporan. Terdapat beberapa 

prosedur yang harus di ikuti oleh admin antara lain sebagai berikut: 

 Admin yang ingin melakukan penanggapan terhadap pengaduan, melihat data petugas, 

user/masyarakat, dan pengaduan laporan dan mencetak laporan tentang hal – hal yang 

terjadi di masyarakat bisa akses ke APPM dengan mengikuti link : 

http://localhost/pengaduan/ 

 Sistem akan menampilkan halaman awal/beranda yang di mana admin bisa  melakukan 

login seperti pada gambar berikut : 

  

 Selanjutnya admin dapat menekan menu  login pada pojok kanan atas. Apabila sudah 

masuk halaman login, admin bisa memilih login sebagai admin atau petugas dan 



   

 

   

 

melengkapi form yang sudah disediakan oleh aplikasi. 

 

 Selanjutnya tekan tombol login dan akan masuk lagi pada halaman beranda seperti 

gambar berikut: 

 

 Selanjutnya masuk pada tab tanggapi dan admin bisa melihat detail dan melakukan 

penanggapan terhadap laporan tersebut. 



   

 

   

 

 

  

 Tekan menu beri tanggapan untuk memberikan tanggapan terhadap laporan user 
/admin dan akan di muncul seperti berikut. 

 

 Selanjutnya tekan  tombol konfirmasi untuk mengirimkan bahwa laporan tersebut sudah 
di konfirmasi. 

 Untuk melihat data, admin bisa menekan tab data untuk melihat data dari petugas,  

masyarakat serta data pengaduan.  

 Dan admin juga bisa menghapus dan mengubah data-data yang ada pada aplikasi 

tersebut seperti gambar berikut. 

 



   

 

   

 

 Selanjutnya, admin bisa melihat laporan yang ada dan juga mencetak seluruh laporan. 

Baik itu laporan dari masyarakat, pengaduan, serta petugas. 

 Pada laporan petugas, masyarakat dan pengaduan. Admin bisa mencetak datanya 

dengan cara menekan tombol cetak data yang berwarna kuning. 

 

 Akan muncul tampilan cetak seperti ini. 

 

 Selanjutnya petugas bisa melakukan log out akun dengan cara menekan menu keluar. 
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Terima Kasih 


